Social Media und
Selbstmarketing im Web 2.0

Martina Diel

Ziele — Wege — Perspektiven // Coaching fur
Bewerbung und Beruf
(nttp://www.ziele-wege-perspektiven.de)

Verband der Konferenzdolmetscher
Heidelberg
/. September 2012

Ziele — W_eqe - Perspektiven
Martina Die



Uber mich

* seit 1996 in der IT-Beratung u.a. als
Projektmanager und Key Account Manager In
Banken mit Verantwortung fur das Staffing von
Projekten, seit 2005 als Freelancer

* Seit 2006 zusatzlich selbststandig mit "Ziele -
Wege — Perspektiven”; Beratung und Coaching
rund um Beruf und Bewerbung, Schwerpunkt
Klienten aus der IT-Branche.
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Das IT-Karrierehandbuch
e 2008 erschien das “IT-

IT-Karriere

ol b e e ol el
L g =

Karrierehandbuch” im O'Rellly-
Verlag, aktuell in 3. Auflage

* Thema: “Lebenszyklus” im Job
von der Zieldefinition Uber die

Bewerbung bis zur
Weiterbildung.

* Kapitel “Selbstmarketing im
Netz” war Basis flur diesen

Vortrag
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Uberblick

Warum Selbstmarketing?
Gefahren kennen
Chancen nutzen

Thema und Focus finden
Onlineprasenz gestalten
Regeln beachten
Instrumente einsetzen
Wirkung kontrollieren
Online Reputation wahren
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Vorweg...

* Definition Social Media:
“a group of Internet-based applications that build on
the ideological and technological foundations of Web
2.0, which allows the creation and exchange of

user-generated content.”

* Eine MOoglichkelit, schnell, einfach und mit grol3er
Reichweite Inhalte zu erstellen und bekannt zu
machen — und damit Eigen-Marketing zu betreiben.

* Wichtig gerade fur Freiberufler und Selbstandige
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Warum Selbstmarketing?

Nicht die Dinge selbst beunruhigen die
Menschen, sondern die Ansichten, die sie

Uber die Dinge haben.
(Epiktet, griechischer Philosoph)
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Warum Selbstmarketing?

* Die Menschen urteilen danach, wie sie glauben,
dass die Dinge sind — unabhangig davon, wie sie
moglicherweise wirklich sind.

* Sorgen Sie dafur, dass ihr Urtell wunschgemal3
ausfallt

* Definition Web 2.0: Das “Mitmach-Web” - wir kbnnen
gestalten, und zwar in einem laufenden Prozess.
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Gefahren kennen

Kompromittierende Fotos, von
denen man nichts weil3

Selbstverbreitete “Altlasten”

Uble Nachrede

- Rottenneighbor.com (eingestellt)
- Isharegossip.com (gehackt)
*Joe Jobs” und ldentitatsdiebstahl

Transparenz und Bequemlichkeit
far Stalker

i.
:
It

'

o
1]
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Chancen nutzen

* Reaktiv:
Durch zahlreiche und prominent prasentierte
eigene Beitrage die Aufmerksamkeit von negativen

Inhalten ablenken

* Proaktiv:
die eigene Kompetenz unterstreichen und der

Zielgruppe zuganglich machen

* Zusatzlich:
Durststrecken Uberwinden (Auftragsflaute,

Frustphasen)
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Chancen nutzen

* Von der Strategie des Jagers
zU der des Anglers wechseln

* Nicht mehr mit vielen anderen
ninter einer Beute herjagen

Den eigenen, ganz speziellen
KOder in einen ganz
pestimmten Teich werfen und

schauen, welchen Fischen er
schmeckt
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Thema und Focus finden

Was will ich erreichen?
- Neupositionierung, Auftrage, Job?

Wie mochte ich von wem wahrgenommen werden?

- Spezialistin fr...., gefragte Dolmetscherin...
Was ist mein Alleinstellungsmerkmal, meine

spezielle Zielgruppe?

- Nicht alles einbeziehen wollen, sondern “spitz” in den

Markt gehen
Wie lautet mein Elevator Pitch?

- 60 Sekunden, um den eigenen Nutzen auf den Punkt

ZuU bringen
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Onlineprasenz gestalten

Was habe ich bereits?
Was mochte ich klnftig nutzen?

Was mochte ich nicht (aktiv) nutzen?

- Wer kennt wen?
- Dopplr, Foursquare, Gowalla?

Was kenne ich noch nicht und moéchte ich testen?

Welche Techniken aus der ,analogen® Welt mochte
ich moglicherweise im Web 2.0 abbilden?

- Webinare (mit Spreed)....
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Regeln beachten

“Don't write anything stupid!”
Wirde ich es auf einem Plakat

INn meinem Wohnort lesen A

wollen? ; P%ﬁ‘kwfmkf[;N

Vorsicht mit | RBi;T FN |

- Religion und Politik Ll o bt

- Pseudonymen

— (zurzeit) geschlossenen ©2006 Berd Boscelo /e de
Benutzergruppen

Immer damit rechnen, mit
Inhalten konfrontiert zu werden ) ficle ege - Perspeldiven



Regeln beachten

* Auf eine Uberschaubare Anzahl Plattformen

konzentrieren

* Sonst nur Accounts anlegen, um den Namen zu

schitzen, z.B.

- usernamecheck.com
- nhamechk.com

- Knowem etc.

0, i
V/que(;nk |Gesine Traub

Show all (159)  Sort by Name  Export

| *§ Blogger available v | | % Livejournal available v/| |& Bit.ly
Eil Facebook taken ¥ |,,,'i Fanpop available v" |_b blip.t
|Eﬁ YouTube available u_fl | % epinions available ».._fl
|al|” eBay available v‘l |§ Twitpic available VI |'-, Xang
Ed wordpress taken ¥ f yfrog taken ¥ !H Widdl
|_!'_ twitter available v" |d-m Digg available v" |m MNetle
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Regeln beachten

* Ggf. Tools nutzen, um Inhalte mehrfach verwenden

ZU konnen, z.B.

- In Mail- und anderen Signaturen auf Blog etc.

verlinken

- Twitterfeed — sendet Blogartik
Twitter und Facebook

el automatisch an

- Bloglink — verlinkt Blogeintrage mit LinkedIn-Profil

- Xing-Statusmeldung — kann g
* Aber Achtung: Nicht nur ,Linkc

eichzeitig twittern
umping* machen,

sondern auf Reaktionen einge

nen
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Instrumente: Homepage

* |st sie noch aktuell?

* Eigenen Namen als Domain
registrieren, auch Varianten

* SEO ohne Hokuspokus
- Tags im Quelltext der

Homepage

- Eintrage in Directories, z.B.
Open Directory (dmoz.org)

- Verlinkt werden

- Regelmalfig aktualisieren
- Page Ranking prufen, z.B.

Del

Seitwert-Berechnung

G Gewichtung bei Google:

& Dasistgut

Der Google PageRank™ Algaorithmus weist

8,86/

_— 31%

&% Das istnicht so gut

dieser Seite Google zeigt nur wenige Backlinks an (107 [?]

einen recht guten Wert zu (PageRank 4)[7]

Anhand der Suchbegriffe, die wir aus dem Seitertitel
extrahiert haben, konnten gute Platzierungen in den

Google Suchergebnissen erreicht werden

0,0 Backlinks und Yahoo:
Externe Wermngen:

: Technische Details:
Social Media:

«xa  SONStges:

17
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http://www.seitwert.de/

Instrumente: Blogs

~* Blogs lesen z.B. Mit Google Reader
Lieber weiter kommen, [ Licher echte Karriers, [ -Lieber volle Unterstitzung, Vi R -f
EREmEs  ViaRssieed |
e e (I bekannten Blogs) kommentieren,
. o ) s 35 aber ohne Linkdropping

* Gastschreiber werden

Hat O Eﬂ h <
vor allem wére “weiterkorJneni h;r a;-:h passender (und wirde siche ° e i g e n eS B I O g e i n ri C h te n ] Z " B " b e i

unbeabsichtige fehldeutungen unterbinden ...=

M Blogspot

Ja, auf die Feinheiten kommt es an. ;-) ° . . . .
il Eintrag in Blogverzeichnisse
Danke Ines, diese thle Kommasetzung quéalt mich auch schon langer. Y ~ " .
Mussen wir jetzt zum Deppenapostro’ph und Deppen Lleerzeichen auc re g e I m aB I g S C h re I b e n
noch das, Deppenkomma erfinden? ;-)
* Trackbacks setzen
Wenn jeder alle Kommas richtig setzen wirde, ware ich arbeitslos. ;-)
Em— * Blogroll einrichten Zile - Wege - Perspekiiven
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Instrumente: Microblogging (Twitter)

* Limit: 140 Zeichen pro Beltrag
* Sehr schnelle Information, Trenderkennung
* Am Bekanntesten: Twitter

* Follower gut auswahlen, nicht einfach “zurtckfolgen”
- Spam!

* Listen + Tools zur Strukturierung der Timeline nutzen,
ggf. offentlich

* Ein Tool fur das Twittern von unterwegs finden
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Instrumente: Microblogging (Twitter)

£ Startseite (@) Verbinden  J# Entdecken

— iy
Tatjana Dujmic W Folgen | L~

tdtranslations 1.173 TWEET: I

Fachiibersetzerin

tind WiFi-Fachfrau Englisch-Deutsch -

ALGE ICH

ch sicher im Griff! htip Afwww.td-translations.de 211 rol

Wirtscl

tafizendg:
fimpressum.php

Trossingen, Germany  hitpdtwweawtd-translations.de

Tweet an Tatjana Dujmic I Tweets

139 FoLLowER

| Tatjana Dujmic “idiransiations 1h
Der Online-Zugriff auf die Fachwérterbicher wvon Langenscheidt far

| i g i 1al! ez
Traate > rrdltglleder ist genial! “=BDUBW,

.
s

| Tatjana Dujmic -~ tdtransiations 1h
MiriamMeidhardt Kannste mir mal Deinen bewvorzugten Link
b schicken zum Erwerb Deines Buchs? Oder soll ich bei amazon? TIA

Listen '

; Miriam Neidhardt  1iramileidhardt 1h
Neueste Bilde: i _ . tdtranslations Ich erwarte taglich eine neue Ladung

Autorenexemplare! Bis dahin bleibt nur Amazon: =18 in/Zec
4 Zusammenfassung anzeigen

Follower
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Instrumente: Microblogging (Twitter)

* Regeln fur Tweets
- nicht zu viel Werbung, . I .
. 1 . Japanisch-Dolmetscher in meiner TL? Oder kennt
— NIC qt nur g e h e JetZt wer wen zur Empfehlung? Der kommenden
SC h Iafe n " M e I d u n g e n Elfl:glj;ag gern in Berlin Gesprache dolmetschen |

4= Antworten E3F Petweeten * Favorisieren

- Sich als Mensch zeigen -
aber ohne Striptease ;-) p ~ “4¢EUEEED
- Aber vor allem: Nutzen E S
bringen!
* Hashtags erleichtern
Echtzeitsuche

* Retweeten der Beitrage
Ziele — Wege - Perspektiven
anderer ) Martina Diel




Instrumente: Social Bookmarkin

Join How!

* Durch Links zum S e

Kristian Kohntopp's Bookmarks

eigenen Wissensgebiet N B

Site: http: iblog koshrtopp de

als Experte profilieren e

n n Display options w
¢ D I e e I g e n e n B O O km arks : Thoughts about working in a distributed organization - Lenz

Grimmer's blog
www.lenzg.netiarchivesi294-Thoughts-about-woarking-in-a-distributed-organization ...

L ]
I l I l I I Ier Z u r I I an d h abe n — Lenz Grimmer hat seinen Vartrag zum MySQL HR Motto ("The freedom to work anywhere you

want") aktualisiert und gin paar Gedanken zum Thema Online gestellt. =I've been workingin a
- - - fully distributed work environment for almost 8 years now (| joined MySQL AB in April, 2002).
h I Ift u n e m e I n b e I m Therefare I've heen reading Toni Schneider's blog post about the "5 reasons why your company
should be distributed" with great interest — he raised several points that | fully agree with and
which | covered in my talks about "Working for a vitual company - how we do it at MySQL" at [ast

-
‘ s rg u r T l e ntl e re n l year's next0d conference (slides, video) and at FrOSCaon 2008 (video).
n

However, Toni draws a profusely positive picture here, or, as my dear colleague Dean pointed
out"The blog overly simplifies the realities of a distributed workforce, making it sound like it's all

* Beispiele:

High Availability MySQL: Index only save

L] -
-_— d e I I ‘ I O u S ‘ O I I l mysqlha.blogspot.com/2010/03index-only html
n

Das spezielle Problem, das die Cassandra-Migration bei Digg getriggert hat, hatte man leicht
mit einem Covering Index lésen kinnen. Generell scheint Datenhankperformance ein schlecht

_— I\/I I Ste rWO n g d e verstandenes Gebietzu sein, auch hei grifteren Laden.
n

cassandra database innodk mysgl performance

mysgl distributed-company homeoffice

nosgl

- digg.com =

Ziele — Weqe - Perspektiven
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Regeln flr Social Networks

* Genau wie ,im richtigen Leben*:

- Was kann ich gut und tue ich gerne — so gerne, dass
ich es auch gratis tue?

- In welchen Gemeinschaften will ich mich engagieren?
Was passt zu mir?
* Regeln

- First give, then take
- Langfristig denken

- Gegenseitigkelt von der Summe der Kontakte
erwarten, nicht von den Individuen

- Individuell entscheiden, wieviel genug ist und
Manipulationsversuche erkennen Ziele — Wege - Perspektiven
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Instrumente: Xing

* Fur “ernsthafte” Kontakte fuhrend in Deutschland,
ca. 12 Mio. User

* Erfolgsfaktoren

Informatives Profil

Biete-Feld mit guten
Schlagworten

Referenzen
Statusmeldungen

An Gruppendiskussionen
teilnehmen

Zuruckhaltend mit Werbung
Auf Sichtbarkeit achten

,E,.

Matthias E. Kryn B
Head of Administration
Erames GmhH

Damalige Fosition:
Inhaber
web-am-main.de

Helmut Rémer O
Freiberufler, Konzeptionierer,
Entwickler

Helmut Rémer Consulting

Markus Beyer 8

Spezialist Mobile Salesforce
WOMN ESSEN GmbH & Co. KG
Bankgesellschaft

Empfehlungsschreiben:

"Martina Diel hat mich ber einen [
Jahren aus der Selbstandigkeit wie
habe. Die Herausforderung, aus (m
Arbeitgeber und aus einem guten C
machen, hat sie auf meiner Seite n

Feferenz wverbergen - Referenz &

Empfehlungsschreiben:

“Ich habe Frau Diel in Anspruch ge
wieder Projekte zu akquirieren. MNat
Abneigungen, Fahigkeiten und Vor:
Akguisewege beleuchtet.
Inshesondere habe ich dank ihrer F
e.. »mehr 2401 2017

Referenz verbergen - Referenz &

Empfehlungsschreiben:

"lch habe die Arbeit mit Martina Die
Es wurden keine fertigen Konzepte
geknallt, sondern "die ganze Sache
hesser kennengelernt und vieles b

Ziele — W_egie - Perspektiven
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Instrumente: Xing

* Eine Schatzkiste fir Recherchen

- Experten identifizieren
- Entscheider lokalisieren

- Personen finden, die suchen, was ich biete oder die
bieten,was ich suche

- Suchauftrage einrichten und benachrichtigt werden
- Interviewpartner ansprechen

- Kontakte meiner Kontakte erschliel3en

- Inspiration gewinnen

Ziele — W_eqe - Perspektiven
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Instrumente: Facebook

* Facebook

- Bel weitem groldtes Social Network weltweilt mit mehr als
900 Mio. Usern |

- Trend zur Professio-
nalisierung

- Sehr (1) gut auf
Umgang mit person-
lichen Daten achten

- Unternehmensseite
einrichten, getrennt
von privatem Profil

— Sich nicht ver(w)irren (lassen)
von der Menge der Moglichkeiten ) Fiele - Wege - Perspektiven




Instrumente: welitere Soclal Networks

Martina Diel, Job Coach speci:

ﬁ

Followe
Following
Topics
Boards
Answers

Edits

Is it a bad thing if | want
2 Martina Diel, Job C
Alg
ttph
You mght tllfdt

What is the best way to
1 Martina Diel, Job C
The best way is ever
about you but somet
article in a trade mag

Should people try to ge
would be good at?

1 Martina Diel, Job C

According to my exp
professional experier
the same.

Or in other words: it

Life Advice; What could
further down the line?

8 Martina Diel, Job C

1. Mewver be sure. A
your convictions
way they seem

2. Ifyou feel very ur

Google + - Alternative zu
Facebook?

LinkedIn — ahnlich xing, aber
Internationaler

Quora.com - Fragen und
bewertete Antworten

Eigenes Netzwerk grinden

- z.B. mixxt.de, ning.com

nicht kommerzielle
Alternativen sind bisher
wenig verbreitet

Ziele — Weqe Perspektiven
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Instrumente: Portale,
Wissensplattformen

akademie-de * 7.B. Akademie.de — Wissen
! MAGAZIN ONLINE-WORKSHOFS W fur Unternehmer’ teiIS
) o sonac kostenpflichtig

Werden Sie Autor oder Autorin bei akademi * ES g | bt ViE I e me h I ZU

Geben Sie Ihr Wissen weiter und profitieren Sie dabei B r an C h e n : B e ru fe n ,

W, il Themen!

?%kf! * Eigenes Wiki fur eine
e P Wissenssammlung

Dann zégern Sie nit

4

Qualitatskriterien  Ver

Autor werden bei akademie.de

Bej akademie de veriffentlichen Qllﬂ]i[ﬁtSin[EF'

Micht jeder kann be
suchen Beitrage mil

o Ziele — Weqe - Perspektiven
inhaltlich korreki ) Martlna D|e
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Wirkung kontrollieren

* Googlen nach dem eigenen Namen - Ergebnisse

- korrekt?
- erwunscht?

* Mit Google Alert Gberwachen

* Google nach gewulnschten Stichwortern

- An welcher Stelle erscheine ich?
- Wer erscheint weit oben? Bin ich dort auch gelistet?

GO SIC Alerts

Alles Urnfang Haufigkeit Senden an

0 "Martina Diel" Nur die relevantesten Ergel ~ Bei Verdffendichung ~ adwords@martna-diel.de -~ Abbrechen

Ziele — W_eqe - Perspektiven
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Wirkung kontrollieren

* Nutzung von Monitoring-

Tage im Monat
Tools, z.B. Awstats oder “H””h”“““
Angebote WELERELEREEEEEE .
01 02 03 04 05 06 OF OB 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai Mai

lhres Providers

* Spezialsuchen aggregieren
Daten aus Web, Foren,
Telefonbuch, Blogs,

Social networks,
Amazon-Wishlist etc.

- 123 people.de, Pipl.com,
Yasni.de Ziele — Weqe - Perspektiven
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Wirkung kontrollieren

* Verwenden von Linkkurz-Tools
mit Statistik Uber Klick-Haufigkeit
und weiteren Features

- z.B. kuerzer.de, zumlink.de, bit.ly

Ziele — W_egie - Perspektiven
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Online Reputation wahren

Netzwerk-Profile »»» 5 Links

* Profil anlegen und durch g oo s

El Facebook: Martina Diel o9

Klicks eigene oder —

weiblich, 46 Jahre, Mordrhein-Westfalen

fremde Fund-stellen als

Video & Audio »p» 1Link

(] L]
l I n - | a' l le I rd I Webmontag - Survival Guide: Uberleben als Geek in einer ... o9
In ihrem *Yortrag am 01.09.2008 auf dem Webmontag in Frankfurt am Main erklart Martina Diel,
wie Geeks und Merds in einer Welt, die ..
-
bewerter 1, Z.B. bel
-'l Google News: VLADA: Za 150.000 eur kiipi dom so zariadenim insitného maliara Y=

L]
— Y aS n I Martina Jonasa
12.05.2010 9:21 [TASR] — Sklada sa z viacerych miestnosti, ktoré su zariadené starym

nabytkom, nechyha mnoZstvo umeleckych diel, diplomy, medaily, odborna lteratira

-
-
L3

o

News b 1-6von15

-'] Google News: V Madride bol Medzinarodny den slovenského jazyka a Kultiry (+ 1]
- I I I O I I 30.04 2010 13:31 [HMonline sk] — O literarnom a Zivotnom odkaze spisovatela a lekara
Martina Kukuéina, ctézkach prekladu jeho literdrnych diel do Spanieléiny & vplyve jeho diel ..
MW  Erfolgreich im Joh: Karriereratgeber 2009 - Martina Diel ... + =]

[ ) E n tfe r n e n I aS S e n JT 12. bjis 25 I~J-j|'v'»amlb-3£.Qafjifll:;-aﬂﬂ l-.-I-a!l'thlm Diel auf lhre Fragen ein, wenn es urter
anderem darum gett, ob Sie fit filr den ndchsten .

unliebsamer Links z.B. -

Artikel & Meinungen ~»» 1-6von22

d l l r( : h usb  |T-Rezensionen.de - Interview mit Martina Diel: Karriere in .. Y=
Computerkiz ¥2cher - Rezensionen und Meuvorstellungen auf t-rezensionen.de - Die VWelt der

- Deinguterruf.de

Mehr b
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... und das “Real life"?

* Virtuelle Realitat und Real life wachsen zusammen
und erganzen sich

* Eine Trennung ware willkurlich

* Das Web 2.0 kann Aktivitaten im ,richtigen Leben®
unterstutzen und erganzen.

- Veranstaltungen und Vortrage ankundigen
- Blcher promoten

- Probono-Aktionen verbreiten
- Pressemeldungen verteilen etc.

Ziele — W_eqe - Perspektiven
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geek & PoKe

Ein Ausblick

DAD, WHAT'S

T'VE HEARD
OF IT.
.||\ £ cuess IT's THE

THING FACEBOOK
IS RUNNING ON

) Martina Die
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Inre Fragen?

Folien gibt es in Klrze unter:
http://www.ziele-wege-perspektiven.de
und auf Facebook:
https://www.facebook.com/ZWPCoaching

Ziele — W_eqe - Perspektiven
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